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 مديران ارشد آشنايي با 
 (ص)مجتمع آموزشي،درماني و پژوهشي حضرت رسول اكرم
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 آقاي دكتر حسن اميري
 رياست مجتمع

 دكتر سعيد كلانتري
 معاون درمان 

 دكتر ناهيد نفيسي
 معاون پژوهشي

 دكتر نوا سليماني
 معاون آموزشي

 دكتر مهرداد ديانتي
 مديريت  مجتمع

 دكتر اميرپاشا طبائيان
 معاون فرهنگي
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 مدير دفتر توسعه آموزش هاي باليني مجتمع

 آقاي دكتر شايان اميري

 عضو هيات علمي گروه ارتوپدي

 ارتباط با مدير دفتر توسعه آموزش هاي باليني

   13:00الي  8:00روزهاي  شنبه تا سه شنبه از ساعت :  مراجعه حضوري

 (ساختمان شماره دو، طبقه اول) دفتر آموزش  



عرصه ی وسیع مجتمع از طرف مرحوم مهدی باتمانقلیج وقف و عملیات ساختمانی آن جهت احداث یک مجتمع باا ناام اهماه ممیاومی       1333در سال 

ایا  سااختمان باه ناام     . تکمیل و در اختیار شیر و خورشید سرخ وقت قرار گرفات   1352آغاز شد نخستی  ساختمان آن در سال  1346حدود سالهای 

اقدام به پذیرش دانشجو در رشته پزشکی نموده ، اولای  دوره آماوزش پزشاکی در ساال     ( تحت پوشش سازمان شیر و خورشید ایران ) دانشکده پزشکی 

ای  مرکز به وزارت بهداری وقت واگذار و پس از تکمیل دومای    1357بمد از وقوع انقلاب اسلامی در سال . پذیرش دانشجو نمود 1354-1355تحییلی 

و با انتقال پرسنل بیمارستان دربار سابق در قالب بخشاهای ارتوپادی ، جراحای ،    ( ع)با نام بیمارستان حضرت امیرالمومنی   1358ساختمان آن در سال 

با نامهای حضرت سیدالشاهدا   4و  3با تکمیل ساختمانهای  1371در فروردی  ماه سال . زنان و زایمان ، جراحی مغز و اعیاب اراهه خدمات درمانی نمود 

و تحت پوشش دانشگاه علاوم  ( ص)ای  مرکز توسط رهیس جمهوری وقت با نام مجتمع آموزشی و درمانی حضرت رسول اکرم ( ص)و حضرت محمد ( ع)

ایا  سااختمان  اا     4و  3در حال حاضر با توجه به تیمیم به احداث بیمارستان جدید در محل ساختمانهای شماره . افتتاح گردید  "پزشکی ایران رسما

در غرب تهران خیاباان  ( ص)مجتمع آموزشی ، پژو شی و درمانی رسول اکرم . تخلیه شده و اقدامات جهت  ساخت بیمارستان جدید در حال انجام است

 . نیایش واقع شده است  –ستارخان 

 تاریخچه مرکز
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ساختمان ها و طبقاتمرکز، راهنماي توانمندي هاي   

  یو سی آی داخلی، یو سی آی جراحاااااای، یو ساای آی یو، سی سی پست یو، سی سی اورژانس،  ای بخش شامال که بوده بخش 27 دارای مرکز ای 

 آلرژی،– ایمونولوژی ،(جنرال غدد، نوزادان، اعیاب، خاااون، گوارش، قلب،  ،عفونی، کلیه)اعیاب،کودکان یو سی آی کودکاااااان، یو سی آی نوزادان،

 اورولوژی،کولورکتال، توراکس، )جراحای زایاامان، و زنان اعیاب، داخلای عروق، و قلب ،عفونی ،(نفرولوژی خون، غدد، گوارش، روماتولوژی، ریه، )داخلی

 و فیزیکی طب قانونی، پزشکی ورزشی، پزشکی پیوند، بخش آنژیوگرافی، ،Pain پوست، پزشکی، روان بینی، و حلق و گوش ارتوپدی، ،( گردن و سر عروق،

 .باشد می کار طب توانبخشی،

 مقاومتهای  اطفال، عفونی میدومیت، و سوانح ،اورژانس مدیریت کلورکتال، جمجمه، قاعده گردن، و سر و بینی و حلق و گوش تحقیقات مراکز  مچنی 

 .باشد می ایمونولوژی درد، اندومتریوزیز، زنان بیماریهای میکروبی،

 بخشهاي پاراكلينيک 

 و آزمایشگاه با امکانات وسیع و پاسخگوی نیاز ای آموزشی و پژو شیپاتولوژی 

 (اسک  MRI ،CT، ماموگرافی، سونوگرافی، داپلر اولتراساوند، آنژیوگرافای ، رادیولوژی)تیویربرداری 
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پاراكلينيک بخشهاي   

 تست ورزش ERCPآندوسکوپی، کولونوسکوپی و 

دیالیز   

آنژیوگرافی  اکوکاردیوگرافی الکترو کاردیوگرافی  

آرتروسکوپی   

 دانسیتومتری 

فیزیوتراپی    کاردرمانی شنواهی سنجی 

 گفتاردرمانی
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 راهنماي ساختمان ها و طبقات

 طبقه اول همكف

 طبقه سوم طبقه دوم

 طبقه پنجم طبقه چهارم

 طبقه هفتم طبقه ششم

 طبقه هشتم

 تصوير برداري

 اورژانس

 كلونوسكوپي آندوسكوپي

 آزمايشگاه پاتولوژي

 اتاق عمل جراحي اعصاب اتاق عمل جنرال

 پاويون آقايان

 پاويون خانم ها

 كتابخانه

 سالن كنفرانس دكتر عرشي

 سالن كنفرانس ابن سينا كلاس هاي درس سمعي و بصري

 سايت كامپيوتر

 پزشكي ورزشي
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 راهنماي ساختمان ها و طبقات

 ساختمان شماره دو

 طبقه اول همكف

 طبقه سوم طبقه دوم

 طبقه پنجم طبقه چهارم

 طبقه هفتم طبقه ششم

 طبقه هشتم

 حراست مديريت معاونت درمان رياست مجتمع

 معاونت پژوهشي دفتر توسعه آموزشهاي باليني معاونت آموزشي

 دفتر پرستاري

 بخش ارتوپدي

 بخش جراحي اعصاب

 ENTبخش 

 بخش زنان و زايمان بخش جراحي عمومي

 بخش كودكان بخش بيهوشي

و  CCU بخش قلب و عروق   POST CCU 

 بخش داخلي يک

 بخش عفوني

 بخش پوست و خون

 بخش داخلي دو بخش روانپزشكي
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 قوانين و مقررات کلي ویژه فراگيران

 می آموزشی  ای برنامه کلیه در شرکت و بیمارستان در حضور ساعات در مربوطه بخش قوانی  و پزشکااای اخلاق و شئون رعایت به موظف عزیز فراگیران تمام ●

 .باشند

 .فرمایند مراجمه اول طبقه ،یک شماره ساختمان در واقع پزشکی آموزش واحد به بایستی باشند می شناسایی اتیکت فاقد که کارآموزان و کارورزان تمامی   

 .فرمایند مراجمه اول طبقه ،یک شماره ساختمان در واقع پزشکی آموزش واحد به 3*4 عکس قطمه یک  مراه به تخییی فوق و تخییی دستیاران  مه ●

 ملت بانک شبا یا حساب شماره و رو و پشت ملی کارت شناسنامه، صفحات تمام کپی ، کارانه و  زینه کمک دریافت جهت تخییی فوق و تخییی دستیاران ●

 .د ند پزشکی آموزش واحد تحویل را تایپی صورت به

 به را ان سپس و نموده اقدام اجتماعی تامی  سازمان توسط بیمه فرم تاهید و تکمیل به نسبت بایستی تخییی دستیاران بیمه، و سنوات احتساب منظور به ●

 .د ند اراهه آموزش واحد

 .باشند می آن از استفاده به ملزم آموزش دفتر توسط اتیکت شدن آماده محض به کارآموزان و کارورزان ، دستیاران ●

 .نمایند استفاده گردد، می آنها تحویل و تهیه مجتمع آموزش دفتر توسط که دانشگاه ویژه پزشکی نظام مهر از گرامی دستیاران ●

● 

 1:30 الي 7:30 :آموزش واحد كاري ساعت
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                                                                 : نمایند رعایت ذیل شرح به را کشیک حداقل موظفند نیز مختلف  ای رشته دستیاران ●  

 ماه در کشیک 12 : اول سال    

 ماه در کشیک 10 : دوم سال    

  ماه در کشیک  8 : سوم سال    

 ماه در کشیک 6 :چهارم سال    

 قوانين و مقررات کلي ویژه فراگيران

 .نمایند دریافت را خود دوره طول وظایف شارح و آموزشی برنامه و ممرفی بخش ارشد دستیار به را خود باید بخش به ورود از پس فراگیران ●

 "حتما خود موظف کشیک ساعات تمام در باید کااارورزان و دستیاااران تخییی و پزشکی آموزش شورای دبیرخانه از صادره آموزشی مقررات اساس بر ●

 . باشد می ممنوع "مطلقا کشیک ارشد دستیار از اجازه کسب با و اضطاراری موارد در جز کشیک ترک و باشند داشته حضاور بیمارستان در

   .باشد کتبی بیورت و قبلی اطلاع با باید کشیک برنامه در جابجاهی ●
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قوانين پوشش و رفتار حرفه اي فراگيران پزشكي و کارکنان 
 (ص)مجتمع حضرت رسول اکرم

 بيمار، براي مثبتي اثرات کار، انجام وسهولت ایمني اصول رعایت ضمن که باشد اي گونه به باید کارکنان و فراگيران پوشش  *
 و پوشش ازقوانين پيروي عدم .است افراد اي حرفه شخصيت از انعكاسي پوشيدن لباس .باشد داشته پزشكي حرفه و بيمارستان

 .است الزامي بيمارستان از خروج تا ورود زمان از ذیل موارد رعایت لذا .گذارد مي بيماران روي بر  منفي اثرات اي رفتارحرفه
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قوانين پوشش و رفتار حرفه اي فراگيران پزشكي 
 (ص)و کارکنان مجتمع حضرت رسول اکرم

 از روپوش سفید ویا لباس فرم تمیز و اتوشده استفاده شود ،روپوش یالباس فرم نبایدتنگ یاکوتاه باشد -1

 .کارت شناسایی بایدقابل رویت شود -2
 .کفش  ا بایدجلو بسته و تمیز بوده واز صندل و یاکفش پاشنه بلند استفاده نشود  -3
 .لوازم وجوا رات مورد استفاده باید محدود به ساعت وحلقه باشد   -4
 .لباس فراگیران وکارکنان باید مطابق عرف جاممه بوده ونباید باعث انتقال آلودگی شود -5
 . .بهداشت فردی روزانه رعایت شود واز عطر ویا ادکل  بابوی تند استفاده نشود -6

 .موی سر بایدکوتاه بوده ومدل ساده داشته باشد  مچنی  صورت ،آرایش مشخص نداشته باشد -7
 .درکلاس درس وبالی  بیمار باید ازجویدن آدامس پر یزشود -8
 .ازخوردن و آشامیدن در بالی  بیمار پر یز شود -9

 .دربیمارستان باید آرام صحبت شود وازخندیدن با صدای بلند پر یز شود-10
 .ازنشست  در مکانهای غیر مممول مانند میز مماینه ، ایستگاه پرستاری پر یز شود  -11
 .ازمجادله درحضوربیمار و مرا ان پر یزشود -12
 .دربرخورد بیماران،خانواده آنها و مکاران باید رعایت اصول اخلاق اسلامی بشود  -13
 .بربالی  بیمار  نگام فمالیت آموزشی ،با تلف   مراه صحبت نشود -14
 .گرفت  عکس یا فیلم آموزشی به گونه ای که  ویت بیمار شناسایی شود باید بااخذ رضایت آگا انه انجام شود -15
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 آشنايي با الزامات نظام بيمه ايي

 : عواملی که منجر به کسورات می شود 

 استحقاق درمان نداشت  -

 پزشککامل نبودن شرح عمل، مشاوره  ا و دستورات پزشکی توسط --

 ..  بر روی برگه مشاوره، ویزیت و  2و 1مهر و امضاء رزیدنت سال  -  -

درصد حق  10زمان شروع و پایان جراحی با تایید جراح الزامی است و جز اسناد مهم محسوب می شود و در صورت عدم درج زمان در شرح عمل درج -

 . الممل جراح بیورت غیرقابل برگشت کسر می گردد

 .شروع و اتمام بیهوشی و مدت زمان ماندگاری در ریکاوری می بایست حتما ثبت گرددزمان -

استفاده از ابزار و دستگاه  ای . در جراحی  ای متمدد به وسیله یک یا دو جراح درصد کد ای جراحی باید مطابق دستورالممل وزارتخانه اعمال گردد -

Tec High ذکر اعمال جانبی یک عمل جراحی نیز می بایست ذکر گردد. در شرح عمل به  مراه متد عمل می بایست ذکر گردد  . 

 .  تمدیلی بیهوشی باید مطابق دستورالممل  ای وزارتخانه اعمال گرددکد ای -

 .   ای منجر به جراحی برای جراح قابل محاسبه بوده لیک  ویزیت در پرونده  ای جراحی قابل درخواست و اخذ نخوا د بود مشاوره -
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 آشنايي با الزامات نظام بيمه ايي

 .عمل  ایی که جنبه زیبایی داشته باشد در تمهد بیمه نیست-

درصد به ارزش نسبی نهاهی با رعایت شرایط ذیل اضافه می  20در خیوص اینکه جراح مسئول بیمار به  ر علت نیاز به کمک جراح داشته باشد  -

 : شود

 .و باالتر و اتند دوم تملق می گیرد3مراکز آموزشی ضریب کمک جراح به رزیدنت  ای سال در •

لیست اعمال جراحی که نیاز به کمک جراح دارد توسط وزارت بهداشت ، . مراکز غیرآموزشی کمک جراح فقط می تواند متخیص مرتبط باشددر •

بدیهی ست جهت خدماتی . کا مشمول ای  کد تمدیلی نمی باشد 30درمان و آموزش پزشکی اعالم خوا د شد و تا زمان اعالم لیست، خدمات زیر 

 .  که بر اساس عملکرد گذشته مراکز درمانی کمک جراح درخواست نمی شده است ای  کد قابل گزارش و محاسبه نمی باشد

 شوند می ویزیت بخش در که بیمارانی برای 24 .بود نخوا د اخذ و محاسبه قابل بیهوشی متخیص برای بستری پرونده در بیهوشی به منجر ویزیت-

 درخواست بایست می نماید ویزیت را بیمار دیگری پزشک که د د تشخیص ممالج پزشک چنانچه .گیرد می تملق روز یک برای ویزیت یک فقط

 3 حداکثر و مختلف  ای تخیص با مشاوره 6 بیمار یک جهت پرداخت قابل مشاوره حداکثر ؛ شود حساب مشاوره دوم پزشک برای تا نماید مشاوره

   . گردد می پرداخت و درخواست دوم نوبت مشاوره عنوان تحت مجاز تمداد از بیش  ای ؛مشاوره باشد می تخیص یک از مشاوره
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 استانداردرعایت احتياطات 
 (Standard Precautions) 

باید در صورت احتمال مواجهه با . در نظر گرفته می شود "یک حداقل لازم"احتیاط  ای استاندارد به عنوان اصلی تری  سطح کنترل عفونت و 

 :موارد زیر به کار برده شوند

 خون 

 صرف نظر از اینکه حاوی خون قابل مشا ده باشند یا خیر( به جز عرق)مایمات و ترشحات بدن  مه 

 پوست ناسالم

 غشای مخاطی
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 ايمني و بهداشت



 رعایت احتياطات استاندارد
 (Standard Precautions) 

 :احتياط هاي استاندارد شامل موارد زير است

 رعایت بهداشت دست1.

 استفاده از وسایل حفاظت فردی بر اساس ارزیابی خطر و نوع تماس مورد انتظار2.

  (needle stick)پیشگیری از صدمه با سوزن و وسایل نوک تیز   3.

 بهداشت تنفسی و آداب سرفه 4.

  )پاک کردن و گندزدایی محیط(بهداشت محیط 5.

 مدیریت پسماند   6.

 بسته بندی و انتقال وسایل مراقبت بیمار، ملحفه، لباس 7.

 محل استقرار بیمار8.
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 :توجه
 

مار بش انتقال اکثر موارد عفونت  ای بیمارستانی از طریق تماس، بویژه با دست پرسنل، شست  دست  ا مهم تری  راه پیشگیری از عفونت بیمارستانیبدلیل 

 .استفاده می شود( Alcohol- based  hand rub)برای حفظ بهداشت دست  ای پرسنل، از مواد حاوی الکل . می آید

 .شست( با یا بدون ماده ضدمیکروبی) در صورت آلودگی قابل رویت دست  ا، باید آنها را با آب و صابون

 .پوشیدن دستکش به  یچ وجه نباید جایگزی  شست  دست  ا شود

 .شوداستفاده از ناخ  مینوعی توصیه نمی 

 .از مراقبت بیمار باید انگشتر از دست  ای پرسنل خارج شودقبل 

را ارائه   "موقيعت براي رعايت بهداشت دست 5مدل  "براي تشخيص آسان موقيعت هاي رعايت بهداشت دست، سازمان جهاني بهداشت 

 .نموده است
  

 رعایت احتياطات استاندارد
 (Standard Precautions) 
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 :اين موقيعت ها عبارتند از
 قبل از تماس بیمار1.

 استریل/قبل از اقدامات درمانی تمیز2.

 بمد از خطر مواجهه با مایمات بدن3.

 بمد از تماس با بیمار4.

 بمد از تماس با فضای مجاور بیمار5.
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 شغليمواجهه 
(Needle Stick) 

 یا بافت ، خون تماس یمنی د د قرار   HCV ، HBV ،  HIV عفونت ممرض در را بهداشتی کارکنان که ای مواجهه

  مایع و پریکارد مایع صفاقی، مایع پلور، مایع سینوویال، مایع نخاعی، مغزی مایع خون، ) بدن عفونی بالقوه مایمات سایر

 آسیب پوست یا مخاطی غشای با مواد ای  تماس یا شی یا بریدگی ، پوست در سوزن رفت  فرو طریق از ( آمینوتیک

 (درماتیت به مبتلا یا شده خراشیده یا خورده ترک پوست مانند)  دیده

 كمك هاي اوليه فوري پس از مواجهه در كاركنان بهداشتي
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در اولی  فرصت ، محل مواجهه با مایمات بالقوه عفونی را با استفاده از آب و صابون شستشو د ید. 

غشا ای مخاطی غیر چشم مواجهه یافته را با آب مممولی و فراوان شستشو د ید. 

چشم مواجهه یافته را با محلول نرمال سالی  یا آب سالم فراوان شستشو د ید. 

از  ر گونه دست کاری و فشردن محل مواجهه خودداری نمایید. 

از مواد گندزا یا ضدعفونی کننده که می توانند باعث سوزانندگی و التهاب شوند استفاده نکنید. 

یا سوپروایزر بالینی اطلاع د ید( خورسندیسرکار خانم )سانحه را فورا به سوپروایزر کنترل عفونت. 

 بیمار از نظرHBS Ag, HCV Ab ,HIV Ab در اسرع وقت بررسی شود. 

 در صورتیکه وضمیت فرد مواجهه یافته از نظرHBS Ab titer , HIV , HBV , HCV مشخص نیست در اسرع وقت  با موافقت فرد مواجهه یافته بررسی شود. 

مراحل ثبت ، ارزیابی مواجهه ، ارزیابی منبع مواجهه و مشاوره و پیگیری توسط واحد کنترل عفونت صورت می گیرد. 

 مواجهه شغلي
(Needle Stick) 
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 نكات بسيار مهم در ارتباط با مواجهه شغلي

 مواجهه شغلي
(Needle Stick) 

  .کنیدبا دو دست ، خام کردن یا شکست  سرسوزن  خودداری ( Recap)از گذاشتااا  در پوش سرسوزن آنژیوکت، سرسوزن و سرنگ، پس از استفاده از  -1

 (  از روش بکار بردن یک دست استفاده کنید ) 

  .جمااع آوری کنید(  Safety Box)سرسوزنها و وسایل نوک تیز و آلاااوده را در ظرف مخیوص جمبه  ایم   -2

 (مهم.)و كزاز خود اقدام نمائيد Bدر اسرع وقت نسبت به تكميل واكسيناسيون هپاتيت  -3

 .بشوهید صابون و  فراوان آب  با را محاال آلوده برنده و تیز اجساااااااام با  جراحت ، سوزن رفت  فرو صورت در -4

 درخواست).شود گرفته آزمایشات انجااام برای یافته تمااس فرد و مواجهه منبع بیمار از  لخته خون 5ccفرصت اولی  در شغلی مواجهه موارد تمام در :1تذكر 

 (.گردد ثبت کامپیوتر در بیمار پرستار توسط بلافاصله ایمنولوژی آزمایشات کامپیوتری

 ارسال اورژانس آزمایشگاه به شب عیرو شیفت در و مرکزی آزمایشگاه به صبح شیفت در استیک نیدل فرم بهمراه بیمار از شده گرفته خون نمونه  :2تذكر

 .گردد

 کنترل سوپروایزر  ما نگی با HIV آزمایش فقط شود، می انجام زوج روز ای مجتمااع در  HBS ، HIV  ، HCV ایمنولوژی آزمایشات :3 تذکر

 .گردد می انجام  مانروز شغلی مواجهه درموارد (2539)ايمنولوژي آزمايشگاه و خورسندي خانم سركار)عفونت
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 رعايت حقوق بيماران توسط فراگيران
“منشور حقوق بيمار ” 

 رداربرخو ای هیژو  میتا از ریبیما یطاشر در مرا ی ا.باشند می  ا ننساا متاکر به امحترا و حفظ به متمهد جاممه ادفرا یکایک ارزش و بینش

 - شتیابهد تخدما ستا موظف لتدو ، دهبو سلامیا ریجمهو منظا پایه لصوا از نسانیا یلاوا متاکر به توجه ساسیا نقانو سساا بر .ستا

 نسانیا متاکر عایتر و قحقو به امحترا بر مبتنی و لانهدعا باید سلامت تخدما ههارا سساا ی ا بر .کند تأمی  رکشو ادفرا یکایک ایبر را مانیدر

 .دپذیر رتصو رانبیما

  و سلامت تخدما نگیرندگا تمامی تیذا متاکر یبرابر پایه بر و نیایرا و سلامیا فر نگ بر مبتنی و نسانیا یلاوا یشهاارز به توجه با رمنشو ی ا

 .ستا هشد تنظیم سلامت تخدما نگیرندگا و نکنندگا ههارا نمیا نسانیا بطهرا تحکیم و تقاار ،حفظ ف د با
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. 

 

 ؛ باشد مذ بی و فر نگی داتعتقاا ، اارزش به امحترا با و ننساا منزلت و نشا شایسته          

 ؛ باشد مهربانی با اه مر و ف،ادبنیاا ،قتاصد یپایه بر             

 ؛ باشد جنسیتی و ریبیما عنو ،مذ بی ،فر نگی ،قومی جمله از تبمیض  رگونه از رغفا             

 ؛ باشد روز نشدا سساا بر             

 ؛ باشد ربیما منافع یبرتر بر مبتنی            

 ؛ باشد رانبیما مانیی در ا لویتاو و لتاعد بر مبتنی یع منابع سلامتزتو ردمو در            

 ؛ باشد نبخشیاتو و نمادر ،تشخیص ی،پیشگیر از عما قبتامر نکاار  ما نگی بر مبتنی            

 ؛ باشد وریغیرضر ییت اودمحد و نجر و درد تحمیل از دور به و وریضر و پایه فا یر تمکاناا کلیه تامی  اه مر به            

 ؛ باشد شتهدا سرپرست ونبد ادفرا و نمملولا ن،نیااندز ،نیروا رانبیما ان،سالمند ردار،با ننان،زکادکو جمله از جاممه سیبپذیرآ ی اوهگر قحقو به هیژو توجه            

 ؛باشد ر بیما قتو به امحترا با و ممک  نماز سریعتری  در                

 ؛ باشد ه بط تمریف شداضوس ساابر  )لکتیوا(ریغیرفوارد مودر  .دگیررت صوی آن توجه به تأمی   زینهون بداورژانسی ی قبت اامردر                
 
  

 :باید سلامت تخدما ههارا

ر بیمال نتقاامینه زم، زلات توضیحاوری و ضرت خدمای ههارا ازست پس زم الا، مناسب ممک  نباشدت هه خدمااراتی که رصودر  سی،نی اورژاقبت اامردر  
 د؛ د م گراحد مجهز فروا به 
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  رمنظو .ددگر ههارا وی سایشآ حفظ ف د با باشد می علوقوا قریب ربیما گمر و برگشت قابل غیر ریبیما ضمیتو که تحیا پایانی حلامر رد

  لحا ردربیما .میباشد رحتضاا نماز در اد اشخانو و وی عاطفی و یممنو ،جتماعیا ،نیروا ی ازنیا به توجه ر،بیما نجر و درد کا ش سایشآ از

 .ددگر اه مر  دامیخو که دیفر با خویش ندگیز تلحظا خری آ در دارد حق رحتضاا

 
 

 :باشد یلذ اردمو شامل باید تطلاعاا ایمحتو

 ش ؛ پذیر نماز در حمایتی ی ا سیستم ممرفی و بیمه بطاضو و مانیدر غیر و مانیدر تخدما ازعم ا نستاربیما بینی پیش قابل ی زینه ا و بطاضو

 ؛ یکدیگر با  اآن ایحرفه طتباار و نشجودا و رپرستا ،پزشک جمله از قبتامر ههارا لمسئو پزشکی وهگر یعضاا ایحرفه یتبهر و لیتومسؤ م،نا

ت طلاعاا ینیز کلیه و آن ارضعو و گهیآ پیش ری،بیما تشخیص ، آن حتمالیا ارضعو و روش  ر تقو و ضمف طنقا و مانیدر و تشخییی ی اروش

 ؛ ربیما یتیمیمگیر ندرو در ارتأثیرگذ

 ن ؛مادر لطو در پزشکی وهگر صلیا یعضاا و ممالج پزشک سترسی بهد  ینحو

 .نددار  شیوپژ ما یت که ماتیاقدا یکلیه

 ؛ نمادر ارستمرا ایبر وریضر ی ازشموآ ههارا
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ن  ماز لی او در وری،ضرام قداز اپس تطلاعاال نتقاا رتصو ی ا در دد؛گر ربیما به سیبآسبب  قفو تطلاعاا یههارا یسطهوا به نمادر وعشر در تأخیر-
 .دشوم نجاامناسب باید 

ر، بیما عطلام اعد ی کهامگر  د،شوده شمرممحتر ربیما ستاخو باید رتصو ی ا در که نماید عمتناا مرا ی ا از ت،طلاعاا یافتدر حق از عطلاا غمرعلی ربیما-
 ؛   دار دقر یخطر جدض ممررا در  یا سایری وی 

   

 :باشد  یلذ رتصو به باید تطلاعاا ههارا هنحو

  در ان درکتو و تتحییلان، باز جملهاز وی دیفر ییژگی او و درد و ابضطرا جمله از ربیما یطاشر با متناسب و مناسب نماز در باید تطلاعاا
 :اینکه مگر د،گیر ارقر وی رختیاا

 در رجمند تشتبا اا تیحیح و دهنمو یافتدررا آن تیویر و باشد شتهدا سترسید دخو بالینی  یندوپر در هشد ثبت تطلاعاا یکلیه به ندامیتو ربیما
 .نماید ستاخودر را آن

. 
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 :میباشد یلذ اردمو رهبادر یتیمیمگیر و بنتخاا ودهمحد

؛بط اضوب چورچا درسلامت  تخدما  یههکنندارامرکز  و ممالج پزشک بنتخاا  

ور ؛مشا انعنو به دوم پزشک از  یاخو نظر و بنتخاا  

 .خدمت آنها نمی گذارد یافتدر هنحوو  اومتد در یتأثیروی  یتیمیمگیر ینکها از نطمیناا با ، شوپژ گونه  ردر شرکت معد یا شرکت

اع متنقبول یا رد درمان  ای پیشنهادی پس از آگا ی از عوارض احتمالی قبول یا رد درمان  ای مطرح شده مگر در موارد خودکشی و یا مواردی که ا  
.از درمان شخص دیگری را در ممرض خطر جدی قرار می د د    

. اعلام نظر بیمار در مورد اقدامات آتی در نظر گرفته شده در مواردی که بیمار ظرفیت تیمیم گیری دارد  

.بیمار است زی در زمان فقدان ظرفیت تیمیم گیری بیمار با رعایت موازی  قانونی را نمای اقدامات پزشکی نظر اراهه کنندگان سلامت و تیمیم گیرنده جایگ  

 :میباشد یلذ اردمو شامل یتیمیمگیر و بنتخاا یطاشر

 .انتخاب و تیمیم گیری بیمار باید آزادانه و آگا انه و مبتنی بر دریافت اطلاعات کافی و جامع باشد

دشو داده بنتخاا و یتیمیمگیر جهت ربیما به کافی و زملا نماز ت،طلاعاا ههارا از پس  
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 .رعایت اصل رازداری در مورد کلیه اطلاعات مربوط به بیمار الزامی است مگر در مواردی که قانون آن را استثنا کرده باشد

. در کلیه مراحل مراقبت اعم از تشخییی و درمانی باید به حریم خیوصی بیمار احترام گذاشته شود  

.اشنده بفقط بیمار و گروه درمانی و افراد مجاز از طرف بیمار و افرادی که به حکم قانون مجاز تلقی می شوند می توانند به اطلاعات دسترسی داشت  

.بیمارحق دارد در مراحل تشخییی از جمله مماینات، فرد ممتمد خود را  مراه داشته باشد  

. مرا ی یکی از والدی  کودک در تمام مراحل درمان حق کودک می باشد مگر اینکه ای  امر بر خلاف ضرورت  ای پزشکی باشد  

.بدی  منظور کلیه امکانات لازم جهت تضمی  حریم خیوصی بیمار فرا م گردد  
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 ؛ شوند هگاآ دخو شکایت نتایج و سیدگیر هنحو از نددار حق رانبیما

  ر بیمار حق دارد در صورت ادعای نقض حقوق خود که موضوع ای  منشور است، بدون اختلال در کیفیت دریافت خدمات سلامت به مقامات ذی صلاح

شکایت نماید؛   

.خسارت ناشی از خطای اراهه کنندگان خدمات سلامت باید پس از رسیدگی و اثبات مطابق مقررات در کوتاه تری  زمان ممک  جبران شود  

 گیرنده تیمیم عهده بر منشور ای  در مذکور بیمار حقوق کلیه اعمال باشد، گیری تیمیم فاقد دلیلی  ر به بیمار که صورتی در منشور ای  مفاد اجرای در

  ذیربط مراجع طریق از تواند می پزشک شود، بیمار درمان مانع پزشک نظر خلاف بر جایگزی  گیرنده تیمیم چنانچه البته .بود خوا د جایگزی  قانونی 

  درمان روند از بخشی در تواند می اما است، گیری تیمیم برای کافی ظرفیت فاقد که بیماری چنانچه .بنماید را گیری تیمیم در تجدیدنظر درخواست

 .شود شمرده محترم او تیمیم باید بگیرد، تیمیم ممقولانه
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 معاونت آموزشي

 پاويون كتابخانه EDOآموزش پزشكي و دفتر

 شيوا اكبري
02164352645 

 آرزو برادان
 02164352559  

 مريم جليلي
 64352542 021  

 عباس طبري
02164352543 

 سمعي و بصري

 ملك عسگري
64352240 021  

 كارشناسان معاونت آموزشي
مركزآموزشي، درماني حضرت رسول اكرم   

 عباس يوسفي
02164352422 

 خانم ميرحسيني
02164352422 

 محبوبه اسلامي محمد كفاش 
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 شماره تماس نام خانوادگي نام بخش

ENT 02164352417  اشمی اعظم 
 02164352326 افشانی آتش بیهوشی

 02164352228 را دار زاده منیره جراحی اعیاب
 02164352215 فر ادی پونه جراحی
 02164352463 موسوی شیوا سادات قلب

 02164352467 خوشدل مژگان کودکان
 02164352474 باقری نرگس غدد گوارش

 02164352486 دلایی فاطمه ریه
 02164352451 کشاورز مژگان روماتولوژی و جنرال

 02164352496 ذوالقدر فاطمه نورولوژی
 02164352264 نسیم دوست فر اد ارتوپدی
 02164352562 خراسانی فاطمه زنان
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 معرفي رابطين آموزشي و منشي اتاق پزشكان
مركزآموزشي، پژوهشي و درماني حضرت رسول اكرم   
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 معرفي رابطين آموزشي و منشي اتاق پزشكان
مركزآموزشي، پژوهشي و درماني حضرت رسول اكرم   

 شماره تماس نام خانوادگي نام بخش

 02164352328 محمودی سپیده پزشکی قانونی
 02164352221 علیاری آتوسا اورژانس

 02164352376 عباسی مریم روانپزشکی
 02164352421 شیخیان نا ید  خون
 02164352728 زارع سمانه داخلی

 02164352682 داودی طب فیزیکی
 02164352446 آتش برگ فاطمه پزشکی ورزشی

 02164352679 عباسی مریم عفونی



كارشناسان آموزش دانشكده پزشكيمعرفي   

 رشته فلوشيپ رشته فوق تخصصي رشته تخصصي شماره تماس نام کارشناس

پزشكي  -روانپزشكي-عفوني-داخلي 2186703340 عربخانم 
 طب سالمندي-ورزشي

  -روماتولوژي -غدد -گوارش-نفرولوژي -ريه
 -خون و سرطان بالغين

پزشكي   -روانپزشكي سالمندي-روان درماني -طب روان تني
 روانپزشكي اعتياد -خواب

 پزشكي ورزشي -ارتوپدي-كودكان 2186703360 آزادبيانيخانم 

قلب -عفوني كودكان-آلرژي و ايمنولوژي
غدد و  -خون و سرطان كودكان-كودكان

طب نوزادي و پيرامون  -متابوليسم كودكان
 بيماريهاي مغز و اعصاب كودكان -تولد

شانه و  -زانو -جراحي دست-جراحي ستون فقرات ارتوپدي
-اقدامات مداخله اي قلب كودكان -هيپ و لگن-آرنج

 الكتروفيزيولوژي-مراقبتهاي ويژه كودكان

-پاتولوژي -جراحي مغز و اعصاب-چشم 2186703341 خانم عبدي
 طب فيزيكي و توانبخشي-نورولوژي

ترميمي و  -جراحي پلاستيك-جراحي قلب
 سوختگي

چشم  -گلوكوم-قرنيه-ويتره و رتين-جراحي پلاستيك چشم
-جراحي ستون فقرات جراحي اعصاب-كودكان

آسيب   -جراحي مادرزادي قلب -نورواسكولاراينترونشن
دست و   -استريوتاكسي فانكشنال -شناسي پوست

 اختلالات حركتي -صرع -ميكروسكوپي

-جراحي عمومي-زنان و زايمان -بيهوشي 2186703337 خانم هدايتي
 مراقبتهاي ويژه بزرگسالان -جراحي اطفال جراحي قلب و عروق

  -جراحي عمومي درون بين -درد-بيهوشي ناحيه ايي
  -آنكولوژي زنان -جراحي درون بين زنان -جراحي كلوركتال
 بيهوشي قلب -جراحي پستان -ناباروري -طب مادر و جنين

 2186703336 خانم صحتي
گوش و حلق و   -جراحي كليه -راديولوژي

بيماريهاي   -طب كار -راديوانكولوژي-بيني
 پوست

  
-جراحي سر و گردن -اتولوژي و نورواتولوژي-لارنگولوژي

-اروانكولوژي -پيوند كليه-اندورينولوژي -رينولوژي
 راديولوژي مداخله ايي-تصويربرداري قلب و عروق

طب اورژانس   -بيماري هاي قلب و عروق پزشكي قانوني -طب اورژانس -قلب و عروق 2186703338  خانم بابايي
 كودكان

  -اكوكارديولوژي -اينترونشنال كارديولوژي
بيماريهاي   -نارسايي قلب و پيوند -الكتروفيزيولوژي

جراحي   -كارديوانكولوژي -مادرزادي قلب در بالغين
 34 دست و ميكروسكوپي -سوختگي



  ای آسیب ایجاد عوامل مهمتری  از سلامت خدمات اراهه  ای نظام در پزشکی خطا ای واقمی حجم و میزان از آگا ی عدم که آنجایی از

 دارویی، درمانی، تشخییی، خطای یک وقوع از وآگا ی اطلاع نتیجه در رود، می شمار به درمانی مراکز و بیمار جهت آمیز مخاطره

 از .است بیمار ایمنی ارتقاء برای اساسی جزء یک خطا ا گزارش .باشد مؤثر خطا آن دوباره تکرار از جلوگیری در تواند می ...و پرستاری

 روش لذا میباشد، خطا مجدد وقوع از پیشگیری را کار ای اراهه و خطا بروز بر موثر عوامل شناخت مستلزم بیمار ایمنی حفظ که آنجا

   .است گردیده تدوی  تنبیه و سرزنش از ترس بدون پزشکی خطا ای  مگانی د ی گزارش نحوه اجرایی

 دستورالعمل گزارش داوطلبانه خطاي پزشكي
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 دستورالعمل گزارش داوطلبانه خطاي پزشكي

:تعاريف  

 سازمان داراهی یا و تجهیزات دادن دست از یا تخریب یا آسیب افراد، مرگ یا بیماری صدمه، باعث تواند می که بالقوه یا واقمی وضمیت  ر :خطا
 نقص یا و برنامه، مطابق اقدامات پیشرفت عدم از ناشی انتظار مورد ا داف به دستیابی برای شده ریزی برنامه اقدامات موفقیت عدم  مچنی ، .شود

 میشود نامیده خطا برنامه درخود

 نداشته پی در آسیبی  یچ وچه گردد بیمار به آسیب و صدمه باعث چه د د، رخ سلامت مراقبت اراهه فرآیند در که خطایی  رنوع :پزشكي خطاي
 آوری ف  از استفاده در اشتباه جراحی، پروسیجر در اشتباه درمانی، روشهای و دارو تجویز در اشتبا ات تشخییی، اشتبا ات شامل خطا ا ای  باشد

 میگردند پاراکلینیک تستهای تفسیر در اشتباه تجهیزات، و
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 : خطاموانع گزارش دهي داوطلبانه 
 مساهل قانونی وجود  -
 توسط پزشک ممالج  ملامت  -
 در تاثیر خطا در کسر از حقوق نگرانی  -
 از زدن برچسب بی لیاقتی نگرانی  -
 ملامت از سوی بیمار و خانواده وی  -
 توسط سایر کارکنان  ملامت  -
 بیمارستانهااز انتشار خبر به سایر نگرانی  -
 نبودن تمریف خطای کاری واضح  -
 از تاثیر خطا در ارزشیابی سالیانه نگرانی  -
 بیماراناز ایجاد نگرش منفی در نگرانی  -
 خطابودن واکنش مدیران با شدت و ا میت نامتناسب  -
  دریافت بازخورد مثبت از طرف مدیران به گزارش د نده خطا عدم  -
 مدیران به شخص خطاکار بدون توجه به تاثیر سایر عوامل در بروز خطا توجه  -
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 دستورالعمل گزارش داوطلبانه خطاي پزشكي

 گزارش در بالینی کارکنان مشارکت افزایش و تنبیه و سرزنش از ترس بدون خطا ا رسانی اطلاع جهت آنان مشارکت جلب و پزشکان و پرسنل ترغیب منظور به
 .گردد می تقویت ایمنی تیم توسط درمانی ناخواسته حوادث به سیستمیک نگرش مجتمع، ای  در خوداظهاری و پزشکی خطا ای

 یافت  در و گزارش را وقایع شجاعت با کارکنان تا کند می تاکید سازمان در سازنده سرزنش از عاری فر نگ وجود بر مختلف جلسات یا و بازدید ا در ایمنی تیم 
 .کنند مشارکت حل راه

  فرم الکترونیک فایل از نسخه یک و داده قرار کارکنان اختیار در واحد ا و بخشها تمامی در را خطا داوطلبانه گزارش فرم بیمار، ایمنی کننده  ما نگ کارشناس 
  .د د می قرار بیمار آموزش و ایمنی« نام به مجتمع گذاری اشتراک به سیستم روی بر نیز

 فارد باودن ناشناس که چرا نمایند؛ می ارسال بیمار ایمنی کننده  ما نگ کارشناس به مشخیات، ذکر و نام ذکر بدون را خطا گزارش فرم کارکنان تمامی
 .میگیرد قرار تاکید مورد خطا د نده گزارش

 فرا م  مگان برای سامانه به دسترسی امکان نیز مجتمع کاربردی  ای سایت طریق از و شده نیب سنجاب مدیریت جامع افزار نرم واحد ا،/بخشها تمامی در 
  .است
 به نسبت سامانه طریق از کاغذی، فرم تکمیل جای به توانند می و بینند می آموزش خطا داوطلبانه گزارش ثبت جهت افزار نرم با کار نحوه با کارکنان تمام

  .نمایند اقدام خطا د ی گزارش
  .د ند می آموزش خود بخش پزشکان و کارکنان برای مختلف جلسات و کلاسها در را خطا ا، گزارش و ثبت ا میت بخشها، و واحد ا مسئولی 

 در درگیر افراد از مربوطه کمیته دبیر باشد، شده واصل خوداظهاری صورت به خطا گزارش چنانچه میگیرد، صورت خطا ا بررسی منظور به که جلساتی در
  .آورد نمی عمل به دعوت مربوطه خطا ای
  .پردازد می حادثه بررسی به سیستمی نگرش طبق شده گزارش حادثه بررسی  نگام بیمار ایمنی کننده  ما نگ کارشناس
 رخ حوادث گزارش به را کارکنان و کرده  ما نگی خطا د نده گزارش کارکنان حمایت به نسبت مدیران  ما نگی با بیمار ایمنی کننده  ما نگ کارشناس

 نماید می ترغیب ناشناس شکل به ولو داده
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صفحه دسک تاپ تمام سيستم هاي مجتمع  روي وارد سايتهاي كاربردي كه بر 
.است مي شويد و سپس سامانه سنجاب را انتخاب مي كنيد  

1 2 
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 انتخاب بيمارستان مورد نظر 3
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.بدون نياز به نام كاربري و رمز عبور مي توانيد فرم گزارش خطا را انتخاب و نسبت به تكميل محرمانه اطلاعات نماييد  4 
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 پيوست ها
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 نحوه ارتباط مستقيم و بي واسطه 
 با معاونت آموزشي مجتمع 

  طريق از توانند مي (كاراموزان و كارورزان تخصصي، تخصصي، فوق دستياران ) محترم فراگيران   

  به واسطه بدون را ... و رفاهي و آموزشي مسائل كليه و انتقادات پيشنهادات، ذيل، آنلاين فرم

    .برسانند مجتمع مجتمع آموزشي معاون اطلاع
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(ص)معاونت آموزشي مجتمع آموزشي، پژوهشي و درماني حضرت رسول اكرم   



 در پناه حق
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